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1. Innledning

1.1 Bakgrunn og hensikt

Denne Brukerdokumentasjonen beskriver bransjespesifikt tillegg for Forsikring.
Det skal brukes ved overføring av oppgjørsfakturaer fra leverandører til Forsikringsselskaper.
Sammen med e2b Brukerdokumentasjon og e2b Teknisk dokumentasjon vil dette dokumentet utgjøre komplett dokumentasjon av e2b Fakturaformat for Forsikringsbransjen.

Målgruppen for dokumentet er personell hos leverandører og forsikringsselskaper som skal implementere løsninger for utveksling av oppgjørsfakturaer.

Dokumentet er utarbeidet av representanter fra:

· Vesta Forsikring

· If

· SpareBank1

· Gjensidige Forsikring

1.2 Innhold
Dette dokumentet inneholder en funksjonell beskrivelse av e2b Fakturaformat og består av følgende deler:

· Beskrivelse av bruk av meldingen innen forsikringsbransjen

· Oppbygging av meldingen

· Definisjon av enkeltelementer

· Eksempelfil

2. Bruk av meldingen innen Forsikring

2.1 Informasjonsflyt

Diagrammet under gir en oversikt over de typer av leverandører som kan generere fakturaer til forsikringsselskapene. 
DBS er bransjens felles database for takstinformasjon som særlig benyttes mot bilverksteder. De leverandører som ønsker dette skal kunne få generert fakturafiler direkte fra DBS i stedet for å gjøre dette fra egne systemer. Dette krever at DBS holdes kontinuerlig oppdatert når det gjøres endringer i fakturagrunnlaget.
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De tillegg til e2b som er spesifisert for forsikringsbransjen er skilt i 

· Informasjon som er felles for alle typer leverandører

· Informasjon som er spesiell for ulike typer av leverandører

Forsikringsbransjens krav til tilleggsinformasjon er implementert i en egen XML spesifikasjon (XML Schema) som er kalt InsuranceInformation. Brukt sammen med e2b Basisformat vil denne utgjøre en komplett XML-faktura for Forsikringsbransjen. 

InsuranceInformation vedlikeholdes av e2b Forum på vegne av Forsikringsbransjen og vil, sammen med denne Brukerdokumentasjonen gjøres tilgjengelig via www.e2b.no.

2.2 Roller i fakturering

Diagrammet under viser de ulike rollene som er involvert i behandling av en faktura og hvilke navn disse har i e2b Fakturaformat.  
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3. Generelle retningslinjer

3.1 Forklaring til tabellene

Feltnavn er logisk, forklarende navn på det aktuelle elementet.
Beskrivelse angir regler for utfylling, lovlige verdier mm.
Krav angir om feltet er 

M = Må være med i meldingen

A = Anbefalt å ha med i meldingen i gitte sammenhenger

K = Kan være med i meldingen 

Type angir den type verdi som skal overføres for det aktuelle elementet i XML-notasjon.

String = Alfanumerisk

Integer = Heltall

Decimal = Desimaltall

Date = Dato (YYYY-MM-DD)
Time = Klokkeslett (HH:MM:SS)

DateTime = Dato+Klokkeslett (YYYY-MM-DDTHH:MM:SS)

Navn på XML-element refererer til feltnavn i e2b Teknisk dokumentasjon.

3.2 Retningslinjer for utfylling

· Karaktersett: ISO 8859-1 (inkluderer norske tegn)

· Desimaltegn: Punktum

· Datoformat: YYYY-MM-DD

4. Oppbygging av meldingen

4.1 Oversikt over Struktur

e2b Fakturaformat med Forsikringsinformasjon er bygd opp som vist i figuren under. 
Innholdet i bransjetilleggene for Forsikring er beskrevet i de påfølgende kapitlene.
Innholdet i e2b basisformat er beskrevet i e2b Fakturaformat Brukerdokumentasjon.
Følgende notasjon er brukt for å definere krav til utfylling:

0..1 = Null eller en forekomst

1..n = En eller mange forekomster

0..n = Null eller mange forekomster
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4.1.1 Forsikringstillegg på hodenivå
	Feltnavn
	Beskrivelse
	Krav 
	Type
	Navn på XML-element 

	Forsikringsinformasjon
	Kan forekomme en gang
	K
	
	InsuranceHeaderInformation

	
	Skadenummer
	Referanse til en skadesak. Kan for eksempel bestå av polisenummer + løpenummer
	M
	String
	ClaimNumber

	
	Type tjeneste
	Leiebil, Reparasjon, Berging eller BK
	M
	String
	ClaimType

	
	Skadedato
	Skadedato
	K
	String
	ClaimDate

	
	Forsikringstype
	Info om skaden gjelder kasko- eller ansvarsforsikring
	K
	String
	InsuranceType

	
	Polisenummer
	Polisenummer
	K
	String
	PolicyNumber

	
	Forsikringstakers navn
	Forsikringstakers navn
	K
	String
	PolicyHolder

	
	Bilmerke og modell
	Bilmerke og modell
	K
	String
	TypeOfCar

	
	Registreringsnummer
	Registreringsnummer
	K
	String
	RegistrationNumber

	
	Årsak til krav
	Årsak til krav
	K
	String
	CauseOfClaim


4.1.2 Forsikringstillegg på detaljnivå
	Feltnavn
	Beskrivelse
	Krav 
	Type
	Navn på XML-element 

	Forsikringsdetaljer
	Kan forekomme en gang
	K
	
	InsuranceDetailsInformation

	
	Leiebil
	Kan forekomme en gang
	K
	
	

	
	
	Leietaker
	Leietaker
	K
	String
	HiredBy

	
	
	Biltype
	Biltype
	K
	String
	CarType

	
	
	Registreringsnummer
	Registreringsnummer
	K
	String
	RegistrationNumber

	
	
	Dører
	Dører
	K
	String
	NumberOfDoors

	
	
	Kilometer ut
	Kilometer ut
	K
	String
	KilometerOut

	
	
	Kilometer inn
	Kilometer inn
	K
	String
	KilometerIn

	
	
	Kilometer kjørt
	Kilometer kjørt
	K
	String
	DistanceDriven

	
	
	Hentestasjon
	Hentestasjon
	K
	String
	PickedFromStation

	
	
	Returstasjon
	Returstasjon
	K
	String
	ReturnedToStation

	
	Berging
	Kan forekomme en gang
	K
	
	CarRescue

	
	
	Skadested
	Info om hvor skaden skjedde
	K
	String
	PlaceOfDamage

	
	
	Hjemme/Jobb
	Info om skaden skjedde hjemme eller på jobb. 
	K
	String
	HomeOrOffice

	
	
	Privat/Bedrift
	Info om skaden gjelder privat- eller bedriftskunde.
	K
	String
	PrivateOrBusiness

	
	
	Tauingssted
	Info om hvor man ble tauet.
	K
	String
	PlaceOfRescue

	
	Bilglass
	Kan forekomme en gang
	K
	
	GlassDamage

	
	
	Reparasjon mulig
	Ja/Nei
	K
	String
	ClassificationOfDamage


5. Eksempelfil 

Eksempelfilen viser en leiebilfaktura overført fra Hertz til Gjensidige Forsikring.
<?xml version="1.0" encoding="ISO-8859-1"?>
<!--Sample XML file generated by XMLSpy v2005 rel. 3 U (http://www.altova.com)-->
<Invoice xmlns="http://www.e2b.no/XMLSchema" xmlns:e2bCard="http://www.e2b.no/XMLSchema/Card" xmlns:e2bInsurance="http://www.e2b.no/XMLSchema/Insurance" xmlns:e2bTravel="http://www.e2b.no/XMLSchema/Travel" xmlns:xsi="http://www.w3.org/2001/XMLSchema-instance" xsi:schemaLocation="http://www.e2b.no/XMLSchema:\E2BFOR~1\Dokumentasjon\VERSJO~3.1\XMLSCH~1\e2b_Invoice_v3p1.xsd" MessageVersion="3.1" MessageOwner="e2b" MessageType="Invoice" language="String">

<MessageNumber>String</MessageNumber>

<MessageTimestamp>2001-12-17T09:30:47.0Z</MessageTimestamp>

<NumberOfLines>0</NumberOfLines>

<InvoiceHeader>


<InvoiceType codetext="String">380</InvoiceType>


<InvoiceStatus codetext="String">9</InvoiceStatus>


<InvoiceNumber>369764</InvoiceNumber>


<InvoiceDate>2004-05-21</InvoiceDate>


<Supplier>



<Name>First Rent a Car Norway AS</Name>



<ContactInformation>




<PhoneNumber>67168080</PhoneNumber>




<FaxNumber>67168090</FaxNumber>




<WebAddress>www.hertz.no</WebAddress>



</ContactInformation>



<StreetAddress>




<Address1>Grini Næringspark 10</Address1>




<PostalCode>1332</PostalCode>




<PostalDistrict>Østerås</PostalDistrict>



</StreetAddress>



<ContactPerson>




<Name>Tore Andersen</Name>




<ContactInformation>





<EmailAddress>torand@hertz.no</EmailAddress>




</ContactInformation>



</ContactPerson>



<OrgNumber>985588392</OrgNumber>



<VatId>NO985588392MVA</VatId>



<AccountInformation>




<AccountNumber>60030619504</AccountNumber>



</AccountInformation>


</Supplier>


<Buyer>



<PartyId>26405661</PartyId>



<Name>Gjensidige Forsikring</Name>



<PostalAddress>




<Address1>Postboks 393</Address1>




<Address2>Skadekontor</Address2>




<PostalCode>1702</PostalCode>




<PostalDistrict>Sarpsborg</PostalDistrict>




<CountryCode>NO</CountryCode>



</PostalAddress>


</Buyer>


<Payment>



<DueDate>2004-05-21</DueDate>



<Currency>NOK</Currency>



<KidNumber>26405661000036976406</KidNumber>


</Payment>


<InsuranceHeaderInformation>



<e2bInsurance:ClaimNumber>512334</e2bInsurance:ClaimNumber>



<e2bInsurance:Claimtype>Leiebil</e2bInsurance:Claimtype>



<e2bInsurance:PolicyNumber>65101750</e2bInsurance:PolicyNumber>


</InsuranceHeaderInformation>

</InvoiceHeader>

<InvoiceDetails>


<BaseItemDetails>



<LineItemNum>1</LineItemNum>



<Description>Lelebil</Description>



<AdditionalProductId>




<Code>CDP nr</Code>




<Text>507503</Text>



</AdditionalProductId>



<UnitPrice>495</UnitPrice>



<PriceType>GJENSIDIGE SKADELEIER</PriceType>



<LineItemAmount>2455.20</LineItemAmount>



<QuantityInvoiced>4</QuantityInvoiced>



<VatInfo>




<VatPercent>24</VatPercent>




<VatBaseAmount>1980</VatBaseAmount>




<VatAmount>475.20</VatAmount>



</VatInfo>



<FreeText>Alltid bil NAF Mastermyr. BC 93640 Ghan avtale</FreeText>



<InsuranceDetailsInformation>




<e2bInsurance:CarHire>





<e2bInsurance:HiredBy>Byggutvikler Terje Ruud</e2bInsurance:HiredBy>





<e2bInsurance:CarType>Volvo V40 1,8</e2bInsurance:CarType>





<e2bInsurance:RegistrationNumber>AR89978</e2bInsurance:RegistrationNumber>





<e2bInsurance:KilometerOut>8470</e2bInsurance:KilometerOut>





<e2bInsurance:KilometerIn>8757</e2bInsurance:KilometerIn>





<e2bInsurance:DistanceDriven>287</e2bInsurance:DistanceDriven>





<e2bInsurance:PickedFromStation>Easy Rent AS Moss</e2bInsurance:PickedFromStation>





<e2bInsurance:ReturnedToStation>Easy Rent AS Moss</e2bInsurance:ReturnedToStation>




</e2bInsurance:CarHire>



</InsuranceDetailsInformation>


</BaseItemDetails>

</InvoiceDetails>

<InvoiceSummary>


<InvoiceTotals>



<GrossAmount>2455.20</GrossAmount>



<VatTotalsAmount>475.20</VatTotalsAmount>



<NetAmount>1980</NetAmount>


</InvoiceTotals>


<VatTotalsInfo>



<VatPercent>24</VatPercent>



<VatBaseAmount>1980</VatBaseAmount>



<VatAmount>475.20</VatAmount>


</VatTotalsInfo>

</InvoiceSummary>
</Invoice>
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